DEUTSCHER GOLF VERBAND E.V.
Erklarung Freischaltungsprozess aus der Sicht des Clubsekretariats/CVS

Schritt 1:
Registrierung Funktionstrager in CVS

- Sie starten in lhrer Club-Verwaltungs-Software (CVS).

Ein HowTo "Wie lege ich einen Funktionstrager an" besteht fir alle drei CVS
Versionen. Sie finden eine Anleitung unter den Quicklinks auf der Startseite des
Serviceportals.
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Voraussetzung das ein Funktionstrager das Serviceportal nutzen kann, ist, dass er
als sogenannter Funktionstrager/Clubperson in lhrer CVS hinterlegt ist

Legen Sie den Funktionstrager in Ihrer CVS-Software an

Pflichtangaben sind Vor- und Nachname, Funktion im Club und die E-Mail-Adresse
Speichern Sie die Angaben

Die Daten werden an das DGV-Intranet/Serviceportal Uibertragen
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Schritt 2:
Absprung aus CVS
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1. Zur Kontrolle der Ubertragung rufen Sie bitte das DGV-Serviceportal auf.
(Hinweis: Bis zum nachsten Softwarerelease am 1. April 2019 nutzen Sie bitte den
Button: 11S-Intranet-Informations-System um direkt ins DGV-Serviceportal zu
gelangen.)

2. HINWEIS: Mit CVS-Softwarerelease 2019 erfolgt die Umbenennung in DGV-
Serviceportal.
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Schritt 3:
Navigation Gber Burger-Menue &
Aufruf des Navigationspunktes: Freischaltung Serviceportal

@DGV-Serviceportal Golt de ‘ @ | Q ‘ =

GOLFREGULARIEN Clubdaten Clubpersonen Status DGV-Projekte
SPIELBETRIEB
Stammdaten Freischaltung Status QM Golf&Natur
DGV'WETTSP'E[E Anlagendaten Serviceportal Status QM Nachwuchs
BREITEN & LEISTUNGSSPORT Zugsiguaien Auspreciipatiier. Dol Status Platzreife
Vorschaulinks externe Vorgaben Status Golf-Erlebnistag
UMWELT & PLATZPFLEGE Website Mitgliedersuche Status Abschlag Schule
MARKETING & BETRIEB Statistiken zur Status Deutsche Golf
Regionalitat Liga
RECHT & VERSICHERUNG Mitgliederstatistik Status DGV-Ausweisplus
Mitglieder-
QUALIFIZIERUNG S
MEIN CLUB Interessenten-
Datenbank
[HR VERBAND
1. Rufen Sie das DGV-Serviceportal Uber lhren Absprungpunkt in Ihrer CVS-Software
auf.
2. Sie springen auf die Sie betreffende Navigationsebene.
3. WEG UBER BURGER-MENUE: Wahlen Sie das Burger-Menue an und
4. Wahlen Sie zuerst de Navigationspunkt: MEIN CLUB
5. Und rufen Sie im nachsten Schritt den Unterpunkt: FREISCHALTUNG

SERVICEPORTAL auf
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Schritt 4:
Prifung — Funktionstrager korrekt angelegt und Gbermittelt

GOLFREGULARIEN Funktionstrager fiir das Serviceportal freischalten
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I Miriam Bochmann Aus CVS Ubertragen I

Ansprechpartner DGL
Vorgaben
Mitgliedersuche
Statistiken zur Regionalitat
Mitgliederstatistik
Mitglieder-Bestandsdaten
Interessenten-Datenbank
Status DGV-Projekte
Clubturniere
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Clubredaktion
IHR VERBAND

1. Die Liste FUNKTIONSTRAGER FUR DAS SERVICEPORTAL erscheint.

2. Der zuvor Ubertragene Funktionstrager wird in der Liste gefuhrt.

3. Sie kdnnen diesen zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht freigeben oder ablehnen. Zuerst
muss der Funktionstrager eine Registrierungsanfrage stellen.
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Schritt 5:
Hinweis auf Moglichkeit zur Freischaltung eines Funktionstragers

Sehr geehrie Damen und Herren,

die folgende, in Ihrer Clubverwaltungssofiware (CVS) hinterlegte und an den DGV ibermittelte sogenannte
Clubperson

Miriam Bochmann
mochte das DGV-Serviceportal nutzen und stellt hiermit eine entsprechende Registrierungsanfrage.
Bitte schalten Sie die Clubperson fur die Nutzung des DGV-Serviceportals frei. Gehen Sie dazu in die

JBenutzerverwaltung” des DGV-Serviceportals unter dem Menipunkt ,Mein Club® —  Clubpersonen® und
akzeptieren Sie oder lehnen Sie die Registrierungsanfrage ab.

In der Folge erhalt diese Clubperson eine Nachricht mit den Zugangsdaten bzw. eine Information Uber die
Ablehnung.

Eine registrierte Clubperson kann spezifische Inhalte sowie den Club betreffende Informationen im DGV-Intranet
einsehen. Ausgenommen sind dabei personenbezogene Daten, die datenschutz-technisch sensibel behandelt
werden.

Bei Fragen zum Registrierungsprozess wenden Sie sich bitte an die IT-Abteilung des DGV.

Mit freundlichen Griken
Ihr Team des DGV-Serviceportals

1. Nachdem der Funktionstrager sich erfolgreich registriert hat, erhalt das
Clubsekretariat/der CVS-Nutzer diesbeziiglich eine E-Mail an die Club E-Mail-
Adresse.

2. Uber die CVS-Software wieder auf Serviceportal: MEIN CLUB - FREISCHALTUNG

SERVICEPORTAL springen.

Schritt 6a:
Freischaltung eines Funktionstragers
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UMWELT & PLATZPFLEGE
MARKETING & BETRIEB
RECHT & VERSICHERUNG

Miriam Bochmann Registrierungsanfrage liegt vor 14022018 ABLEHNEN

QUALIFIZIERUNG

MEIN CLUB hd
Clubdaten T
Clubpersonen v
Freischaltung Serviceportal > EREIGH B
i:n:.:\'ﬁ'- hpartner DGL FREIG 8
F,’ht;eue“;u(*e FREIGEBEN = ABLEHNEN

Statistiken zur Regionalitat

Mitgliederstatistik

Mitglieder-Bestandsdaten FREIGEBE
Interessenten-Datenbank
Status DGV-Projekte FREIGEBEN A ABLEHNEN
Clubturniere FREIGEBEN ABLE
Verbandswettspiele — .
Clubredaktion

FREIG 5

IHR VERBAND

1. Rufen Sie die Liste FUNKTIONSTRAGER FUR DAS SERVICEPORTAL auf.
2. Sie haben nun die Moglichkeit den Funktionstrager fur die Nutzung des
Serviceportals freizugeben oder abzulehnen.

Schritt 6b:
Freischaltung eines Funktionstragers

Miriam Bochmann Freigegeben 14.02.2018 FREIGEBE U ABLEHNEM

1. Wenn Sie den Funktionstrager freigeben verblasst Der Button FREIGEBEN.

Schritt 7:
Funktionstrager wird Giber Freischaltung seitens des Clubsekretariats/CVS per E-Mail
informiert.

Willkommen im DGW-Serviceportal #
An: Bochmann

Sehr geehrte Frau Bochmann,
herzlich willkommen beim Serviceportal des Deutschen Golf Verbandes (DGV)!

Sie erreichen das DGV-Serviceportal vom Deskiop wie auch mobil unter dieser URL
httos //servicenortal dav-intranet de N
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www.golf.de/serviceportal

1. Funktionstragers wird Uber Freischaltung seitens des Clubsekretariats/CVS per E-
Mail informiert.

2. Ab dann hat der Funktionstrager die Moglichkeit sich Gber den Reiter: LOGIN als
User im Serviceportal einzuloggen.

Haben Sie weitere Fragen?

Im Bereich: Service des Serviceportals finden Sie Anleitungen, Handbicher und
weitere Tutorials fir die Nutzung des Serviceportals.

Oder kontaktieren Sie uns: serviceportal@dgv.golf.de



