An die

DGV-Mitglieder,
den Mitgliedern des Prasidiums
und der Ausschisse zur Kenntnis

07. November 2024

Rundschreiben Nr. 03/24

DGV-Ausweis und DGV-AusweisP"s fiir die Saison 2025

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Rundschreiben informieren wir Sie liber Details und Zeitpla-
nungen zum DGV-Ausweisbestellprozess fiir das Jahr 2025.

Ab Montag, den 18. November 2024, konnen Sie die Ausweisbestellungen
2025 in lhrer CVS erstellen und an das DGV-Intranet iibertragen. Bitte stim-
men Sie sich beziiglich des benoétigten Updates direkt mit lhrem Software-
anbieter ab.

Die Produktion und Auslieferung der DGV-Ausweise 2025 beginnt erstmals
mit der Ubernahme der am Dienstag, den 26. November 2024, im DGV-In-
tranet vorliegenden Bestelldaten.

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle Informationen zum DGV-Ausweis

2025:
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1. Der Kartenproduzent
Die Produktion der DGV-Ausweise 2025 erfolgt durch die in Falken-
stein/Vogtland ansassige Firma SINC NOVATION Falkenstein GmbH.

Bei Fragen oder Reklamationen zur DGV-Ausweisbestellung kénnen Sie sich an
Oliver Falch (Tel.: 06 11 — 99 020 105, E-Mail: falch@dgv.golf.de), oder gerne
auch direkt an die flr die Produktion der DGV-Ausweise zustandige SINC NO-
VATION Falkenstein GmbH wenden:

Katja Trommer
Tel. 03745-769-306
E-Mail: dgv-ausweis@sincnovation.com

2. Der Handicap-Index (HCPI) auf dem DGV-Ausweis / Digitaler DGV-Ausweis
Auf dem DGV-Ausweis wird der HCPI des Spielers zum Zeitpunkt der Aus-
weisbestellung aufgedruckt. Den aktuellen HCPI holt sich dafiir die Club-
verwaltungssoftware aus der zentralen Datenbank. Der Club kann jederzeit
tiber das DGV-Serviceportal auf die Information zugreifen. Dariiber hinaus
kann jeder Spieler seinen aktuellen HCPI auf der Golf.de einsehen.

Grundlage des digitalen DGV-Ausweises ist ein produzierter und giiltiger
DGV-Ausweis sowie die Registrierung des Spielers auf der Webseite. Je-
der Golfspieler kann seinen aktuellen DGV-Ausweis mithilfe der 15-stelli-
gen DGV-Ausweisnummer einfach in ,,Mein Bereich* auf der Golf.de hinter-
legen und so jederzeit seinen aktuellen HCPI abrufen.

3. Ein QR-Code auf jedem DGV-Ausweis

Alle DGV-Ausweise enthalten einen QR-Code auf der
Vorderseite, der die auch auf der Karte aufgedruckte
Servicenummer (zugleich die letzten flnf Stellen der
Ausweis-Nr.) bildhaft darstellt. Ein QR-Code ermdglicht eine
sehr robuste Nutzung und soll helfen, neue digitale Services
fur Golfspieler zu erschlielen, wie beispielsweise den
Einsatz der Qualifizierten elektronischen Scorekarte (QeSC).

4. Ausweiskennzeichnung

Bei der Ausweiskennzeichnung gibt es keine Veranderungen zum Vorjahr.
Die auf dem DGV-Verbandstag im April 2016 beschlossene Regelung zur
Kennzeichnung von DGV-Ausweisen ist weiterhin giiltig. Fiir eine Kenn-
zeichnung ist grundsitzlich die Entfernung zwischen der Golfanlage und
dem Wohnsitz des Golfspielers ausschlaggebend. Befindet sich der Wohn-
sitz innerhalb eines Radius von 70 km um die Golfanlage, erfolgt eine
Kennzeichnung des DGV-Ausweises mit einem goldfarbenen R. Erfiillen
mehr als 85 Prozent lIhrer Mitglieder diese Regionalitatsanforderung, ist
eine R-Kennzeichnung der DGV-Ausweise aller Mitglieder moglich und vor-
eingestelit.



Hinweis: Zur Ermittlung der 85-Prozent-Quote muss zu mindestens 98 Prozent
der Mitglieder eine Entfernungsinformation im DGV-Intranet hinterlegt sein. Ist
dies nicht der Fall, dann werden zur Vermeidung von Fehlproduktionen die Be-
stelldaten angehalten und eine E-Mail zur Information des bestellenden Clubs
verschickt. Im DGV-Serviceportal kann die Stornierung oder die Freigabe der
Bestelldaten fiir die Ausweisproduktion erfolgen. Bestellungen ohne Entfer-
nungsangabe im Ausweisbestelldatensatz erhalten unabhéngig von der Quote
keine Kennzeichnung!

Sofern die Kennzeichnung einzelner DGV-Ausweise im Ausnahmefall nicht ge-
wulinscht ist, kann dies Uber Ihre CVS gesteuert werden. Die entsprechende Be-
schreibung erhalten Sie von lhrem CVS-Hersteller.

Damit die Ausweiskennzeichnung im Bestellprozess und in der Kartenproduktion
bertcksichtigt werden kann, ist Folgendes zur Vermeidung von Fehlproduktio-
nen unbedingt zu beriicksichtigen:

1. Arbeiten Sie immer mit der aktuellen CVS-Version!

Stimmen Sie im Bedarfsfall mit dem Hersteller der bei Ihnen im Club einge-
setzten CVS das Update lhrer Mitgliederverwaltung ab.

2. Kontrollieren Sie in der CVS, dass fiir alle Mitglieder eine Entfernungsermitt-
lung stattgefunden hat und die korrekten Werte zugeordnet wurden.

3. Fuhren Sie einen Komplettabgleich der Mitgliederdaten mit dem DGV-Intra-
net durch.

4. Kontrollieren Sie den Abgleich mittels DGV-Serviceportal. Unter ,Statistiken
zur Regionalitat wird u.a. die Anzahl der Mitglieder im 70-km-Kreis ange-
zeigt oder auch einen Hinweis, wenn Entfernungsinformationen fehlen.

5. Bestelldaten ohne Entfernungsinformation erhalten keine Ausweiskennzeich-
nung, auch wenn die 85-Prozent-Quote durch den bestellenden Club erfillt
wird.

Detaillierte Informationen zur Ausweiskennzeichnung entnehmen Sie bitte den
Erlauterungen im DGV-Serviceportal im Bereich DGV-Ausweis unter ,Marketing
und Betrieb®. Bei weitergehenden Fragen zur Ausweiskennzeichnung setzen Sie
sich bitte rechtzeitig vor der Bestellung mit der IT-Abteilung des DGV in Verbin-
dung. Die Kontaktdaten finden Sie am Ende dieses Rundschreibens.

5. Bessere Positionierung im Golfmarkt durch Individualisierung der eigenen
Ausweise - so geht’s!

Neben dem wertigen Gesamtlayout fir alle DGV-Mitglieder wurde bereits vor ei-
nigen Jahren die Moglichkeit geschaffen, sich auf dem DGV-Ausweis im Sinne
einer individuellen Positionierung durch Logoabbildungen besser darzustellen
und damit die eigene Position im regionalen Golfmarkt zu verdeutlichen. Auch
die Organisation in einem Greenfee-Verbund kann mittels Logo verdeutlicht wer-
den.

Zur Positionierung und besseren Darstellung kénnen individuelle Logos zur
Verwendung auf dem DGV-Ausweis (dort auf der Riickseite) zugelassen wer-
den.



Basis ist immer Ihr eigenes Clublogo, dem maximal drei weitere nicht kommerzi-
elle Logos, die unmittelbar Ihr Golfangebot charakterisieren, beigefligt werden
kénnen. Die Prasentation von Werbepartnern und Sponsoren der Golfanlage ist
nicht méglich. Zu den damit fir Ihren Golfclub verbundenen Kosten verweisen
wir auf Seite 7 des Rundschreibens.

Die Individualisierung der Ausweisrlickseite erfolgt durch Sie im DGV-Service-
portal in der Kategorie ,DGV-Ausweise®. Eine gesonderte schriftliche Erklarung
gegenuber dem DGV ist nicht erforderlich. Achtung: Der Umstand, dass im
DGV-Serviceportal eine Auswahl verschiedener Logos bereitsteht, berechtigt
nicht zur Nutzung dieser Logos auf dem DGV-Ausweis im Einzelfall. Ob eine Be-
rechtigung zur Nutzung eines konkreten Logos besteht, ist vielmehr von lhnen
selbststandig zu prifen und gegebenenfalls durch entsprechende Absprachen
mit dem Berechtigten sicherzustellen. Die Berechtigung zur Nutzung des aus-
gewahlten Logos ist von lhnen im Rahmen des Bestellablaufs ausdriicklich zu
bestatigen. DGV-Mitglieder sind zur Platzierung von Logos auf dem DGV-Aus-
weis berechtigt, jedoch nicht verpflichtet.
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Hinweis: Die Logos werden in einem hochwertigen Druckverfahren eingebun-
den. Es ist daher sehr wichtig, dass ein (Club-) Logo in entsprechender Qualitét
in das Bestellsystem (via DGV-Serviceportal) fiir den DGV-Ausweis hochgela-
den wird.

Bitte wenden Sie sich an die IT-Abteilung des DGV, falls Sie Fragen zum Hoch-
laden und Auswahlen von Logos, der Bestellung von Musterausweisen und der
Aktivierung eines Layouts fiir die eigentliche Ausweisproduktion haben. Die
Reihenfolge ist im Ablauf wichtig. Erst das gewiinschte Layout im DGV-Ser-
viceportal aktivieren, dann die Ausweisbestelldaten erzeugen und an das
DGV-Intranet iibertragen.

Empfehlung: Machen Sie sich am besten friihzeitig im DGV-Serviceportal
mit den Méglichkeiten vertraut und entscheiden Sie fiir sich, ob und wie in
der kommenden Saison Ihr Clublogo und eventuell weitere Logos abgebil-
det sein sollen. Einen Musterausweis mit clubindividuellem Layout kbnnen
Sie auch noch mit dem ,,alten“ DGV-Ausweis des Jahres 2024 erzeugen
und dieses dann erst fiir den DGV-Ausweis 2025 aktivieren.



Bitte beachten Sie: Die von lhnen fiir das Ausweisjahr 2024 aktivierten Ein-
stellungen werden in das Ausweisjahr 2025 {ibernommen.

Hinweis: In einer Wochenproduktion kann es immer nur ein clubindividuelles
Ausweislayout pro DGV-Mitglied geben. Das zuletzt vom Club im DGV-Service-
portal aktivierte und zum Zeitpunkt der Ubernahme giiltige Layout wird vom Kar-
tenproduzenten fiir alle Ausweisbestellungen seit der letzten Datenlibernahme
genutzt. Sollte ein Club z.B. aufgrund unterschiedlicher Mitgliedschaftsvarianten
verschiedene Layoutvarianten benétigen, dann miissen die Bestellungen ent-
sprechend sortiert und mit passend aktivierten Layouts in verschiedenen Pro-
duktionswochen aufgegeben werden.

6. Sie wollen erstmals auf den DGV-Ausweis mit der kontaktlosen Chip-
Technolgie umstellen (DGV-Ausweis”“s )?

Alternativ zum Ublichen DGV-Ausweis steht allen DGV-Mitgliedern der DGV-
AusweisP!Us, die Karte mit dem zuséatzlichen kontaktlosen mifare-Chip (1k-clas-
sic), zur Verflugung. Der Transponder arbeitet in einer Distanz von bis zu 10 cm
und nutzt dabei eine Frequenz von 13,561 MHz. Die Einsatzmdglichkeiten sind
im Bereich von Schlieflanlagen, Zugangssystemen, Ballautomaten, Kassensys-
temen, Cart-Zuteilungen, etc. bereits etabliert.

Bitte setzen Sie sich bis spatestens 22. November 2024 mit Oliver Falch (Tel.:
06 11 — 99 020 105, E-Mail: falch@dgv.golf.de) in Verbindung, wenn Sie fur Ih-
ren Club erstmals ab der Saison 2025 den DGV-Ausweis”"“s einsetzen moch-
ten. Wenn Sie im vergangenen Jahr den DGV-Ausweis”“* bestellt haben, so er-
halten Sie diesen automatisch auch im neuen Jahr.

Hinweis: Alle Informationen und Einsatzméglichkeiten zum DGV-AusweisP“s fin-
den Sie im DGV-Serviceportal, dort unter ,Marketing & Betrieb” unter dem Me-
nlipunkt ,DGV-Ausweis”.

7. Von der Bestellung Uber die Produktion bis zur Lieferung

Die Bestellung des DGV-Ausweises ist ausschlieBlich aus der CVS liber
das DGV-Intranet méglich. Nach Ubertragung der Bestelldaten und deren
Priifung erhalten Sie mit einem Zeitversatz vom Intranetserver eine gene-
rierte Bestatigungs-E-Mail mit den Daten der bestellten Ausweise an die
von lhnen im DGV-Intranet hinterlegte E-Mail-Adresse. Bitte kontrollieren
Sie diese E-Mail und nicht (allein) den Bestellausdruck aus lhrer CVS.
Auch das DGV-Serviceportal unterstiitzt Sie bei der Kontrolle.

Die Ausweisbestelldaten konnen jederzeit an das DGV-Intranet iibertragen
werden. Die Datenabholung durch den Kartenproduzenten erfolgt einmal
pro Woche, immer dienstags um 12 Uhr. Ist dieser Ubernahmevorgang des
Kartenproduzenten fiir die Wochenproduktion gestartet, ist eine Stornie-
rung der Bestellung nicht mehr méglich!



Hinweis: An das DGV-Intranet (ibertragene Ausweisbestelldaten kbnnen weder
vom Club noch von der IT-Abteilung des DGV verédndert werden. Zur Fehlerkor-
rektur ist im DGV-Serviceportal die komplette Stornierung pro Bestellnummer
und anschlieSende Neuaufgabe der gesamten Ausweisbestellung erforderlich.
Uber das DGV-Serviceportal konnen Sie das Ausweiskontingent und die
folgenden Produktionsschritte fiir jede Ausweisbestellung und jeden ein-
zelnen Ausweis online verfolgen. Dies betrifft die folgenden Status lhrer
Bestellung:

1. am Server eingegangene Bestellungen
. Bestellungen, die noch storniert werden kénnen
3. Freigabe der Bestelldaten fiir Ausweisproduktion (in Zusammen-
hang mit der Ausweiskennzeichnung)
4. Ausweise in Produktion
5. Ausweise versendet

Sie haben damit die Moglichkeit, sich jederzeit liber den Stand der Abwick-
lung lhrer Ausweisbestellungen zu informieren und kdnnen so beispiels-
weise lhren Mitgliedern Auskunft liber den voraussichtlichen Liefertermin
geben. Bitte verzichten Sie nach Moglichkeit auf telefonische Riickfragen
beim Kartenproduzenten.

Hinweis: Im linken oberen Bereich des DGV-Ausweises dlirfen nur der Club-
name, die Postleitzahl und der Ort stehen. Fiir andere Informationen z.B. zur
Mitgliedschafts-/Nutzungsrechtsform nutzen Sie bitte die Funktionszeile (Frei-
textmdglichkeit) unter dem Spielernamen.

Der DGV-Ausweis wird weiterhin in einer attraktiv gestalteten Versandhiille
geliefert. Wir bitten Sie, den DGV-Ausweis in der Versandhiille an lhre Mit-
glieder weiterzugeben und nicht aus der Hiille herauszunehmen. Das Me-
dium verliert ansonsten an Attraktivitat. Fiir einen direkten Postversand an
die Clubmitglieder ist die Versandhiille allerdings nicht geeignet; dafiir ist
ein handelsiibliches Kuvert (DIN C6 lang — 110mm x 220mm) erforderlich.

Empfehlung: Bei einem Versand an die Clubmitglieder mit einem Begleitschrei-
ben auf Club-Briefbogen erzielen Sie eine wesentlich gréRere Aufmerksamkeit
fiir Ihren Golfclub und eine bessere Bindung zwischen Club und Mitglied. Au3er-
dem ist die Angabe der Clubadresse auf dem Briefumschlag wichtig, um bei ei-
ner nicht méglichen Zustellung den Riicklauf an den Club - und nicht an den
DGV - zu gewéhrleisten.

Der Paketversand erfolgt durch den Kurierdienst DHL. Die DGV-Ausweise
werden im Regelfall am Ende Woche oder zu Beginn der Folgewoche ausgelie-
fert. Die Clubsekretariate werden automatisch iiber den voraussichtlichen Zu-
stellzeitpunkt einer DGV-Ausweis-Paketsendung per E-Mail informiert. Kann
eine Paketsendung trotzdem nicht an den Empfanger zugestellt werden, dann
erhalt dieser zusatzlich eine E-Mail Uber den Verbleib seiner Sendung. Das Pa-
ket mit den DGV-Ausweisen muss in diesem Fall innerhalb von sieben Tagen im
angegebenen Paketshop abgeholt werden. Sollte die Abholung versaumt



werden, geht die Lieferung an den Dienstleister SYNC NOVATION Falken-
stein GmbH zuriick. Dieser Riicklauf verursacht zusatzliche Kosten und
sollte daher grundsatzlich vermieden werden.

Empfehlung: Im DGV-Serviceportal haben Sie die Méglichkeit, eine von der
normalen Clubadresse abweichende Lieferanschrift fiir DGV-Ausweise zu
hinterlegen. Bitte nutzen Sie diese Funktion, wenn beispielsweise in den
Wintermonaten eine Annahme der Paketlieferungen im Club nicht sicher-
gestellt werden kann.

8. Was kosten DGV-Ausweis, DGV-Ausweis”"s, clubspezifisches Layout?
Die DGV-Ausweise ohne clubindividuelle Logos werden lhnen fiir die Erst-
ausstattung der Clubmitglieder kostenfrei zur Verfiigung gestelit.

Bei Erstbestellungen des DGV-Ausweis”“s wird aufgrund des hdheren techni-
schen Aufwandes durch den DGV eine Geblihr von 1,50 €/Stlick (inkl. 19%
MwsSt.) zusatzlich weiterberechnet. Fiir Ersatzausweise innerhalb der einjéh-
rigen Giiltigkeitsdauer werden berechnet fiir den DGV-Ausweis 4,45 €/Aus-
weis (inkl. 7% MwSt.) und den DGV-Ausweis”s 5,95 €/Ausweis (inkl. 19%
MwSt.). Entscheiden Sie sich fiir ein clubspezifisches Layout, fallen pro
Ausweis Kosten in Hoéhe von 0,50 € (inkl. 19% MwsSt.) an.

Preisiibersicht

Erstausweis | Ersatzausweis Erstausweis| Ersatzausweis
Ohne MwSt. (rd.) Inklusive MwSt.

DGV-Ausweis kostenfrei 4,15 €/Stiick | kostenfrei 4,45 €/Stiick

DGV-Ausweis”s | 1,26 €/Stiick | 5,00 €/Stiick | 1,50 €/Stiick | 5,95 €/Stiick
Individualisierung | 0,42 €/Stiick | 0,42 €/Stiick | 0,50 €/Stiick | 0,50 €/Stiick

9. Wer hilft bei Fragen zum Ausweis?

Alle Informationen finden Sie online im DGV-Serviceportal unter
www.golf.de/serviceportal. Achtung: Wir erinnern an dieser Stelle daran,
dass der offentlich einsehbare Bereich (,,fiir jedermann®) nicht denselben
Informationsumfang hat, wie der Servicebereich fiir Funktionstréager oder
gar Nutzer, die liber ihre CVS das Serviceportal aufrufen. Einzelheiten zur
Registrierung erfahren Sie direkt auf der Startseite des DGV-Serviceportals
im Bereich ,,Quicklinks“. Sofern noch nicht geschehen: Registrieren Sie
sich jetzt!

Wenn Sie weitergehende Fragen haben, wenden Sie sich bitte an:
Oliver Falch, Telefon: (06 11) 9 90 20 105, E-Mail: falch@dgv.golf.de

Mit freundlichen Grif3en
DEUTSCHER GOLF VERBAND e.V.

Dr.gc Seymer @) Fal

- Bdp€ichsleiter Services - - 1T / Projektleiter DGV-Ausweis -



