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Erstes Feedback Pilotphase Golf.de-App mit dem digitalen DGV-Ausweis

Der GC Riedhof ist einer der 13 Testclubs beim Pilotprojekt Golf.de-App mit digitalem DGV-Ausweis (Foto KI unterstützt)

Mit vier Onboarding-Veranstaltungen mit Testern der 13 Pilotclubs ist die Testphase zur Golf.de-App mit dem
digitalen DGV-Ausweis erfolgreich gestartet. Die ersten Rückmeldungen liegen vor, entsprechende Updates sind
schon gefahren.

Jeder der 13 Pilotclubs hat fünf Personen benannt, die die Testversion der Golf.de-App auf ihren mobilen Endgeräten installiert
haben, egal ob als IOS- oder als Android-Version. Diese registrierten Nutzer haben über die Testversion der Golf.de-App die
Möglichkeit, direktes Feedback zu geben. Eine erste spontane Reaktion eines Testers war: „Erster Eindruck: Echt gut“.

Die Tester arbeiten dabei in der realen Clubwelt – können sich z.B. zu Turnieren anmelden, Clubnachrichten von ihrem Club lesen
oder Kontakt zu Clubs aufnehmen. Diese „Herz-und-Nieren-Prüfungen“ haben bereits zu einigen inhaltlichen Rückmeldungen
geführt oder haben falschen Verknüpfungen aufgedeckt. Diese Art der Testphase bereinigt auch Fehler, die offenbar schon länger
unentdeckt geblieben sind, wie in einem Fall im Zusammenspiel mit einer CVS.

„Diese Tests sind für uns unglaublich wichtig. Wir reagieren auch sofort und haben bereits jetzt entsprechende Updates der
Golf.de-Test-App hochgeladen. Aktuell arbeiten wir schwerpunktmäßig an den Clubnachrichten, so dass schon jetzt jeder Club
seine Clubnachrichten redaktionieren kann, die dann in der App und auf Golf.de veröffentlicht werden“, sagt Christine Meiners,
Projektleiterin im DGV.
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