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DGV-Serviceportal

Digitaler DGV-Ausweis und Golf.de-App: Gut vorbereitet in das Jahr 2027

Info-Pakat für Clubverantwortliche und Sekretariate zum digitalen DGV-Ausweis und Golf.de-App

Alles was Ihr Club jetzt wissen muss und vorbereiten sollte. Dazu verschickt der DGV am 6. November ein
umfangreiches Info-Pakat für Clubverantwortliche und Sekretariate zum digitalen DGV-Ausweis und Golf.de-App (s.a.
DGV-Rundschreiben 3/2026).

Mit der Einführung des digitalen DGV-Ausweises in der Golf.de-App gehen wir gemeinsam einen wichtigen Schritt in die digitale
Zukunft des Golfsports. Ab Anfang Dezember 2026 steht die neue Golf.de-App zum Download durch Ihre Mitglieder bereit. Darin
wird die digitale Version des DGV-Ausweises wiedergegeben, der Ausweis wird darin jedoch frühestens ausgespielt, wenn Sie Ihre
übliche Kartenbestellung vorgenommen haben (entscheidend ist letztlich die Freigabe durch Sie über das DGV-Serviceportal).
Jedenfalls im Jahr 2027 werden der digitale und der etablierte physische DGV-Ausweis parallel genutzt.

Die Golf.de-App ist dabei weit mehr als „nur“ ein digitaler Ausweis
Sie eröffnet Ihrem Club neue Möglichkeiten, mit Mitgliedern in Kontakt zu bleiben, Ihre Golfanlage zu präsentieren und wichtige
Golfservices anzubieten. Club-News, Push-Benachrichtigungen, Umfragen und Abstimmungen erleichtern die
Mitgliederkommunikation. Ihr Clubprofil mit Bildern, Informationen und Angeboten wird direkt in der App sichtbar. Der Ausweis
trägt das Handicap tagesaktuell und Ihre Spieler haben Handicap History Sheet und Scoring Record stets zur Hand.

Was bedeutet das jetzt für Ihren Club?
Schon jetzt können Sie die ersten Vorbereitungen treffen: Pflegen Sie Ihr Clubprofil im DGV-Serviceportal (nur dann wird es auch
richtig in der App erscheinen), machen Sie sich mit der Steuerung der digitalen DGV-Ausweise vertraut und informieren Sie Ihre
Mitarbeitenden über die neuen Möglichkeiten.

Das bisherige Bestellverfahren für den Ausweis als Karte bleibt
unverändert
Der Übergang erfolgt schrittweise. Auch 2027 erhalten Ihre Mitglieder noch einmal den physischen DGV-Ausweis. Ab Dienstag,
den 24. November 2026, können Sie die Karten-Ausweisbestellungen 2027 in Ihrer CVS erstellen und an das DGV-Intranet
übertragen. Bitte stimmen Sie sich bezüglich eines eventuell benötigten Updates direkt mit Ihrem Softwareanbieter ab. Die
frühestmögliche Produktion und Auslieferung der DGV-Ausweise 2027 beginnt mit der Übernahme der am Dienstag, den 1.
Dezember 2026, im DGV-Intranet vorliegenden Bestelldaten, danach, wie üblich, fortlaufend. Bei Fragen zur DGV-
Ausweisbestellung können Sie sich im DGV per E-Mail an ausweis@dgv.golf.de oder gerne auch direkt an die für die Produktion
der DGV-Ausweise zuständige SINC NOVATION Falkenstein GmbH (dgv-ausweis@sincnovation.com) wenden.

Gut informiert und vorbereitet: Ihr Clubpaket für den digitalen Ausweis
Mit diesem Schreiben erhalten Sie zunächst die wichtigsten Informationen und praktischen Hilfen für Ihren Club:

Informationen zum Text

Weiterführende Links
 Digitaler DGV-Ausweis

Ansprechpartner

Deutscher Golf Verband e.V. 
Wiesbaden

Clubbriefing (unbedingt lesen): Der vierseitige Überblick mit den wichtigsten Hinweisen zur Einführung, den Vorteilen für
Ihren Club und den nächsten Schritten. Mehrere Exemplare liegen zur Weitergabe an Entscheidungsträger und Mitarbeiter
bei.



FAQ für Clubs: Antworten auf die wichtigsten organisatorischen und technischen Fragen.

Drei Kurzanleitungen zum DGV-Serviceportal: Clubprofil pflegen, digitale DGV-Ausweise steuern und Community-Features
nutzen.



Übersicht zum Spielerpaket: Alle Informationen zu den Kommunikations-materialien, die wir Ihnen für die Ansprache Ihrer
Mitglieder bereitstellen.



Tresenkarte: Eine beidseitige DIN-A4-Karte für Ihr Clubsekretariat. Mit einer einfachen Anleitung zum App-Download auf
der Vorderseite und Antworten auf häufige Fragen Ihrer Mitglieder auf der Rückseite. Bei Fragen ihrer Golfenden einfach auf
dem Tresen zur Hand haben.



5. November 2026

serviceportal@dgv.golf.de

0611 99 020 0
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Ihre Mitglieder weiter informieren – wir liefern die Vorlagen
Damit Sie Ihre Mitglieder ohne großen eigenen Aufwand punktgenau informieren können, stellen wir Ihnen im DGV-Serviceportal
ein Spielerpaket mit Mustertexten für Mailings und Websites sowie Grafiken und weiteren Vorlagen zur Verfügung. Als Anlage
dieses Schreibens erhalten Sie zudem Plakate zum Aushang in Ihrem Club. Nutzen Sie gerne Clubpaket und Spielerpaket – beides
steht im DGV-Serviceportal stets zum Download zur Verfügung.

Wir begleiten Sie bei der Einführung
Mit weiteren Informationen, Anleitungen und Webinaren unterstützen wir Sie auch künftig bei den nächsten Schritten. Unser Ziel
ist es, die Umstellung für Sie und Ihre Mitglieder verständlich zu gestalten. Ab Ende November bieten wir Webinare an, in den wir
über die verschiedenen Aspekte des digitalen DGV-Ausweises informieren und Ihre Fragen beantworten. Dazu erhalten Sie
gesonderte Informationen.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit Ihnen die neuen digitalen Möglichkeiten für den Golfsport zu nutzen.

 


